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Bevezetés
Az Erdei Viktor egyéni vallalkozd6 - a tovabbiakban: adatkezel6 - altal UGzemeltetett
https://waodesign.hucimen taldlhaté bemutatkozé oldal- a tovabbiakban: honlap - esetében

az adatkezel6 szamara kiemelt fontossagu, hogy a honlap latogatdi, az ajanlatkérék, a
vasarlok, a szakmai és Uzleti partnerek, illetve egyéb lgyfelek - a tovabbiakban: érintettek -
altal a latogatas, a kapcsolatfelvétel, az ajanlatkérés, a vasarlas és a szakmai egytttmikodés
soran rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelmét és az érintettek informacios
onrendelkezési jogat biztositsa.

A honlap hasznalata kdzben személyes jellegli adatok gytjtése és feldolgozasa torténik. A
jelen adatkezelési tajékoztatd - a tovabbiakban: tdjékoztatd - a honlap és az uzleti
kapcsolatok soran az érintettek altal megadott adatok felhaszndlasanak, kezelésének és
tarolasanak - a tovabbiakban egylttesen: adatkezelés - szabalyait hatarozza meg.

Az adatkezel6 a jelen tajékoztatd tartalmat magara nézve kotelez6nek ismeri el, és
kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel
a jelen tdjékoztatéban, valamint a hatdlyos nemzeti és Eurdpai Unids jogszabalyokban és
egyéb jogi aktusokban foglalt elvarasoknak.

1. Az adatkezel6

Vallalkozé neve: Organic Porcelain Manufactura Kft.

Székhely: 1144 Budapest, Vezér u. 71/C.

Levelezési cim: 1144 Budapest, Vezér u. 71/C.

Képviseld: Pittner Gyorgy lgyvezetd

Cégjegyzék szam: 01-09-342932

Nyilvantartja: Belligyminisztérium / Nyilvantartasok Vezetéséért FelelGs

Helyettes Allamtitkar / Okmanyfeliigyeleti F6osztaly

Adészam: 26752800-2-42
EU addszam: HU26752800-2-42
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-84390473 (HUF)

Szamlavezet6 pénzintézet: Erste Bank Zrt.
Telefonszam: +36 20336 0739

E-mail cim: info@organicporcelain.com
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3.1

3.2

3.3

Az adatvédelmi tisztvisel6

Az adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az adatkezel6nél adatvédelmi
tisztvisel6 kijelolésére a GDPR. 37. cikkére tekintettel nem kerllt sor. Panaszaikkal,
észrevételeikkel, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseikkel az 1. pontban
megjelolt elérhetGségek barmelyikén az adatkezel6h6z fordulhatnak.

Az adatkezelés céljai és jogalapjai

Az adatkezel§ célja, hogy az érintettek informacids dnrendelkezési jogat mindenkor
biztositsa, és szigordan (gyeljen az érintettek maganszférajanak tiszteletben
tartasdra. Erre tekintettel az adatkezel6 az érintettek személyes adatait a jelenleg
hatalyos jogszabalyi el8irasokkal 6sszhangban bizalmasan, térvényes eszkdzokkel és
tisztességesen veszi fel, és kezeli.

Online kapcsolat felvételi (irlap

A honlapon taldlhaté kapcsolat felvételi (irlap célja az online kapcsolatfelvétel
lehet6ségének biztositasa. A kapcsolat felvételi (irlap kitoltése soran az adatkezel6 az
érintett vezeték- és keresztnevét, illetve az e-mail cimét, mint kotelez6en megadando
adatot, illetve az érintett dontése alapjan a telefonszamot hozzajarulas alapjan kezeli
a GDPR 6. cikkének (1) bek. a) pontja alapjan. Amennyiben az adatkezel6 és az
érintett kozott nem alakul ki Uzleti kapcsolat, az adatkezel6 haladék nélkil torli az
altala megismert és kezelt adatokat. A kotelez6en megadandé adatok hianyaban az
adatkezel6 a kapcsolattartast nem tudja biztositani.

Kapcsolatfelvétel telefonon

Az érintett az adatkezel6vel telefonon is érintkezésbe léphet. Ebben az esetben az
adatkezel6 megismeri a hivo fél vezeték- és keresztnevét és a telefonszamat. Ezeket
az adatokat az adatkezel6 hozzajarulas alapjan kezeli a GDPR 6. cikkének (1) bek. a)
pontja alapjan azzal a céllal, hogy a hivd felet visszahivhassa, és a kérdéseit
megvalaszolhassa. Amennyiben az adatkezels és a feladd kdzott nem alakul ki Gzleti
kapcsolat, az adatkezel6 haladék nélkil torli az altala megismert és kezelt adatokat a
rendelkezésére allé miszaki lehet6ségeknek megfeleléen. A kotelez6en megadandd
adatok hianyaban az Adatkezel6 a kapcsolattartast nem tudja biztositani.

Kapcsolatfelvétel e-mail utjan

Az adatkezel6 a hozzda cimzett e-mailek fogaddsa sordn megismeri az érintett vezeték-
és keresztnevét, e-mail cimét és adott esetben telefonszamat is. Ezeket az adatokat
az adatkezel8 hozzajarulas alapjan kezeli azzal a céllal, hogy az e-mail feladdjanak
valaszolhasson a GDPR 6. cikkének (1) bek. a) pontja alapjan.
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3.4

3.5

Amennyiben az adatkezel§ és az érintett kdzott nem alakul ki Uzleti kapcsolat, az
adatkezel6 haladék nélkil torli az dltala megismert és kezelt adatokat. A kotelezGen
megadandd adatok hianyaban az adatkezel6 a kapcsolattartast nem tudja biztositani.

Kapcsolatfelvétel személyesen

Az érintett személyesen is felveheti a kapcsolatot az adatkezel6vel. Ebben az esetben
az adatkezel6 megismeri az érintett vezeték- és keresztnevét, adott esetben a
telefonszamat és az e-mail cimét is.

Ezeket az adatokat az adatkezel6 hozzajarulads alapjan kezeli a GDPR 6. cikkének (1)
bek. a) pontja alapjan azzal a céllal, hogy az érintett kérdéseire személyesen,
telefonon, e-mailen (az érintett altal elényben részesitett) mdédon valaszolhasson.
Amennyiben az adatkezel6 és az érintett kdzott nem alakul ki Uzleti kapcsolat, az
adatkezel6 haladék nélkil torli az altala megismert és kezelt adatokat. A kdtelezGen
megadandd adatok (legalabb vezeték- és keresztnév és telefonszam vagy e-mail cim)
hidnyaban az adatkezel§ a kapcsolattartast nem tudja biztositani.

Szamlazas

A megrendelt szolgdltatas ellenértékét az érintettek az adatkezelS altal kidllitott
készpénzes vagy atutalasos szamla alapjan egyenlitik ki. Az adatkezel6 szamlazas
céljabdl kezelheti a megrendelésekkel kapcsolatos természetes személyazonosito
adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara,
idGtartamara és helyére vonatkozé adatokat, pontja és az altalanosforgalmi adérdl
sz6ld 2007. évi CXXVII. tv. 169. § e) (szamla kotelez6 elemei) pontja, valamint
a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) az
Eurdpai Parlament és a Tandacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendeletének 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja alapjan.

A szamlazashoz jogszabdly altal el6irt adattartalom hidnydban a szamlazasi
kotelezettség ésigy a megrendelés sem teljesithetS. A szamlazashoz megadott adatok
meglrzési ideje megegyezika szamlak jogszabaly altal el8irt megG6rzési idejével, amely
egyéni véllalkozé esetében targyév+ 5 (6t) év az addzds rendjérdl szélé 2017. évi CL.
tv. 78. § (3) bekezdés alapjan (bizonylatokmegGrzési hatarideje).

A szamla kiallitasara az adatkezel6t torvény kotelezi az altalanos forgalmiadordl szélo
2007. évi CXXVII. torvény 169. § (1) bekezdése alapjan. A szamla kiallitasa soran az
adatkezel6 megismeri az érintett vezeték- és keresztnevét és szamlazasi cimét,
atutalds esetén az érintett bankszamlaszamat.
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3.7

Ezeket a személyes adatokat az adatkezel6 torvény altal elGirt kotelezettség
teljesitése érdekében kezeli a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679

rendeletének 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan.

A vezeték- és keresztnév és a szamlazasi cim hidnydban a torvény altal elirt szamla-
kidllitasi kotelezettség nem és igy a megrendelés sem teljesithetd.

Uzleti és szakmai partnerek

A hosszu, akar tobb évre visszanyulé lizleti és szakmai kapcsolatai soran az adatkezel6
jogos érdek alapjan kezeli Uzleti és szakmai partnereinek (példaul: beszallitok,
szolgaltatok) személyes adatait ugy, mint: vezeték- és keresztnév, e-mail cim és
telefonszam az lzleti kapcsolattartds érdekében a a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok

szabad aramlasardl, valamint a95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésér6l

(altalanos adatvédelmi rendelet) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i
(EU) 2016/679 rendeletének 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

Az Uzleti és szakmai partnerekkel kapcsolatos adatkezelést illetéen az adatkezel6
elvégezte az érdekmérlegelési tesztet, annak tartalmaba az Uzleti és szakmai

partnerek szamara betekintést nyujt.
Sitik (Cookie-k)

A cookie (siti) bet(ib6l és szamokbol allé informaciécsomag, amit altaldban a
honlapok a felhasznald bongész6jének kiildenek el azzal a céllal, hogy elmentsenek
bizonyos beallitasokat, megkonnyitsék a honlap hasznalatat és kozremiikodjenek
abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciot gydjtson az Adatkezel6 a
l[atogatdkrol.

A cookie-k (siitik) nem tartalmaznak személyes informaciokat, és nem alkalmasak az
egyéni felhasznalé azonositdsara. A cookie-k (sitik) gyakran olyan egyéni azonositot
tartalmaznak - egy titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet a honlap
latogatdjanak eszkoze tarol. Néhany cookie (siiti) a honlap bezarasa utan megsz(inik,
néhany pedig hosszabb id6re tarolasra keriil a honlap latogatdjanak eszkdzén.

A felhaszndldk megtilthatnak minden, a siitikkel kapcsolatos tevékenységet, és
torélhetik a korabbi latogatdsaik soran elhelyezett adatfdjlokat. Ennek maodjardl a
felhasznald bongészdije ad Utmutatast az aldbbiak szerint.
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Cookie-k és webhelyadatok kezelése:
- Chrome-ban,
- Firefox-ban,

- Edge-ben,

- Internet Explorerben,

- a bongészési adatok automatikus torlése.

Az adatkezelési tajékoztato kiadasanak id6pontjaban az adatkezel6 nem alkalmaz
sutiket a honlapon.

A honlapok egyes részeinek letoltésekor az adatkezel6 a Google Inc. (“Google”) altal
mikodtetett Google Analytics nev( latogataselemzé szoftvere automatikusan
kisméretd, bizonyos esetben a latogatd személyes adatait tartalmazé adatfajlokat
helyez el a latogatd szamitogépén. Ennek megtorténtérdl a jelenleg érvényes
jogszabalyok szerint értesitést kap a felhasznald, amikor el6sz6r az oldalra latogat, és
az adatkezel§ a jovahagyasat kéri ehhez. Az adatfajlok a honlap egyes funkcidinak
mUikodéséhez sziikségesek, az informacié az lizemeltet6hoz kerll. Ezen adatfajlok

pontos nevér6l (_ga, _gat, _gid), funkcidjarél ide kattintva kaphatnak bd&vebb

informaciét a felhasznaldk. A Google Analytics a béngészd révén kapott IP-szamot
névtelenitve (anonimizaltan) tarolja, nem tudja 6sszekapcsolni a felhasznaléval. Az
adatokat 26 hoénapig 6rzi, amely id6periédus kezdete Udjraindul, ha Uj esemény
torténik a felhasznaléval kapcsolatban.
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3.8.1 Részletesen a honlapok altal alkalmazott siitikr6l-waodesign.hu

A miikoédéshez sziikséges siitik

Név Szolgaltato Cél Lejarat Tipus

Beallitasok

Név Szolgaltaté cél Lejarat Tipus

Statisztikai siitik

Név Szolgaltato cél Lejarat Tipus

Statisztikai siitik
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Besorolassal nem rendelkez6 siitik

Név Szolgaltato

cél

Lejarat

Tipus

Besorolassal nem rendelkez6 siitik
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3.8

Egyéb adatkezelések

A jelen tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast. Tajékoztatjuk, hogy a hatdsagok, valamint jogszabdly felhatalmazas
alapjan mas szervek megkereshetik az adatkezel6t tdjékoztatds adasa, adatok
kozlése, atadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatdsa céljdbdl. Az adatkezel6
azonban ebben az esetben is csak olyan személyes adatot és csak olyan mértékben
ad ki, amely a megkeresés céljanak eléréséhez elengedhetetlenil sziikséges.

A hozzajarulas visszavonasa
Hozzajarulason alapul az adatkezel6 adatkezelése (a fentiek értelmében) a kovetkez6
miveleteknél:

- kapcsolat felvételi Grlapok a honlapokon,
- a telefonon, személyesen, illetve e-mail utjan térténd kapcsolatfelvétel.

Az érintett altal adott hozzdajarulds barmikor visszavonhatd ugyanolyan egyszer(en,
ahogyan a hozzajarulas megaddsa tortént. A kapcsolatfelvétel esetében az adatkezel6
kéri az érintettet, hogy egy rovid, az info@organicporcelain.com e-mail cimre kildott

Uzenetben kérje adatai torlését. A hozzajarulds visszavonasat megel6z8 adatkezelés

jogszerlinek szamit.

A szerzO6dés teljesitése és a jogi kotelezettség

A megrendelés kovetkeztében l|étrejové adasvételi szerz6déssel kapcsolatban az
adatkezel6 a szerz6dés teljesitése érdekében kezeli az érintett szamldzas nevét,
cimét, e-mail cimét és telefonszdmat, ideértve az adasvételi szerz6dés megkotését, a
megrendelés teljesitését, a megrendelés tartalmanak meghatarozasat, modositasat,
teljesitésének figyelemmel kisérését, a rendelési feltételek kés6bbi bizonyitdsat, a
rendelésbdl szarmazd dijak szamlazasat, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések

érvényesitését és az ligyfélszolgalat igénybevételét is.

Az adatkezel6t jogszabaly kotelezi a szolgaltatasrél sz6l6, meghatarozott
adattartalmu szamla kidllitasara, igy a szamlazasi adatok vezetése és a szamla
kidllitasa jogszabdlyban elGirt kotelezettség. Amennyiben az adatkezel6 a
jogszabalyban el6irt adatokat nem kapja meg az érintettdl, igy a vallalt szolgaltatast

nem tudja teljesiteni.

Az adatkezel6 vallalkozasa elsGsorban jogi személyekkel kot szerz6dést, azonban
el6fordulhat, hogy a jogi személyekkel kotott szerz6désekbe is keriilnek személyes
adatok (példdul: a kapcsolattartdé neve, telefonszama, e-mail cime, vagy a jogi

személy képviselGjének a neve).
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A szerz6déskotés feltétele, hogy ezeket az adatokat az adatkezel8 ismerje, és tudja,
hogy a masik felet (akar természetes személy, akar jogi személy természetes személy
kapcsolattartdja) hol, milyen médon érheti el. Az adatok ismerete nélkil a szerz6dést
az adatkezel6 nem tekinti megkotottnek, és a szolgaltatast nem tudja teljesiteni.

A jogos érdek

Az adatkezel§ az Uzleti partnerek vezet8inek vagy kapcsolattartdinak nevét, titulusat,
e-mail cimét és telefonszdmat jogos érdek alapjan kezeli. Uzleti partnernek azon
természetes személyt tekinti az adatkezeld, aki egyéni vallalkozoként vagy egy jogi
személyiséggel rendelkez8 gazdasagi tarsasag természetes személy kapcsolattartdja,
és akikkel egy munkafolyamat soran egyttt dolgozik (példaul: beszallito).

A jelen pontban felsorolt személyes adatokat hosszu évekre visszanyuld, korabbi
uzleti levelezések és talalkozasok soran az adatkezel§ kozvetlenil az érintettektdl
jutott hozza.

Az érintettek a személyes adatok a bizalmas kezelésr6l mar meggy6z6dhettek az
évekre visszanyulé Uzleti kapcsolat soran. Ennek ellenére, az adatkezel6 elvégezte a
személyes adatok jogszerl kezeléséhez nélkiilozhetetlen érdekmérlegelési tesztet,
melynek tartalmat igény szerint az érintettek rendelkezésére bocsatja. A
tiltakozashoz val6 jogot az adatkezel6 minden érintett szamara biztositja.

Az adatok tarolasanak id6tartama
- A hozzijaruldson alapuld adatkezelések esetében a hozzijarulas
visszavonasaig.

- Kapcsolatfelvételi Grlapok (vezeték és keresztnév, email cim, esetlegesen

telefonszam) - az Uzleti kapcsolat lezarasaig (hathavonta fellilvizsgalat).

- Szamlazasi név és cim - jogszabdlyban elGirt ideig (gazdasagi tdrsasagok
esetében targyév + 8 (nyolc) év).

- Uzleti partnerek adatai (vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam) - Az
Uzleti kapcsolat fennallasa alatt, illetve az annak megsz(inését kovets 5 (6t)
évig.

A cimzettek kore

Az adatkezel6 az egyes feladatok ellatasa érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe.
Az adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az altaluk megadott személyes
adatokhoz az adatkezel6 titoktartdsi kotelezettséggel rendelkez6 munkavallaldi is
hozzaférnek a munkahelyi feladataik teljesitéséhez sziikséges ideig és mértékben.
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Tarhelyszolgaltaté: Web-Server Kft. (székhely: 4025 Debrecen, Pasti Ut 2. 1/5., e-mail
cim:info@webserver.hu, telefonszdm: +36 52 541 346) - Hozzaférés a honlap teljes

tartalmahoz,sajat domaines e-mail fogadasa és tovabbitdsa. - Adatvédelmi

tajékoztatd

Mobilszolgaltato:Telenor Magyarorszag Zrt. (székhely: 2045 Torokbalint, Pannon Gt
1., telefonszdm: 1220, e-mail: elektronikus tgyfélszolgalat, honlap:

https://www.telenor.hu) - Adatvédelmi nyilatkozat - Hozzaférés a bejové hivasok

hivaslistajahoz (telefonszamok)

Magyar Posta Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest,
Dunavirdg utca 2-6., cégjegyzékszam: 01-10-042463, nyilvantartd cégbirdsag:
FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga, addszam: 10901232-2-44, telefonszam: +36 1 767
8282, e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu) - Adatkezelési tajékoztatd - Hozzaférés az

érintettek szallitdshoz szikséges személyes adataihoz (vezeték- és keresztnéy,

telefonszam, e-mail cim, szallitasi cim)
Konyvelés és bérszamfejtés: Fair-Team 2004 lgyviteli és gazdasagi szolgaltatd Kft.
Székhely: 1161 Budapest, Szent Istvan u. 26. Iroda: 1145 Budapest, Pancsova u. 8.

Tel: +361 363-2173 / 363-5893. Gal Péter, Tel: +36702572275. Email:

gal.peter@fairteam.hu - Hozzaférés a szamviteli bizonylatok teljes tartalmahoz

Az érintettek személyes adatait a munkaviszonnyal kapcsolatban felmeriils feladatok
elvégzéséhez sziikséges ideig és mértékben az adatkezel6 munkavallaldi is
megismerhetik. Az adatkezel6 székhelyén m(ikodé kamerarendszert az adatkezel6
Uzemelteti.

Adattovabbitas harmadik orszagba
Adattovabbitds kizarélag az Amerikai Egyesiilt Allamokba torténik. Az USA-val
megfelelGségi hatarozat sziiletett 2016. jalius 12-én

(https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-

eu/eu-us-privacy-shield en), amelyet a Google

(https://policies.google.com/privacy/frameworks) és a Facebook

(https://www.facebook.com/about/privacyshield)is betart.

Az érintettek egyes jogai
Tdjékoztatdshoz valdo jog: Az érintettek barmikor kérhetik az adatkezel6t, hogy
személyes adataik kezelésér6l, valamint az adathordozhatdsdg jogardl adjon

tajékoztatast, illetve barmikor kérhetik személyes adataikhoz valé hozzaférést, azok
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maodositasat, helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy

zarolasat.

Az érintettek e jogaikat az adatkezel6 jelen szabdlyzat 1. pontjaban megjeldlt
elérhet6ségein gyakorolhatjak szdoban vagy irasban. Tajékoztatjuk, hogy a szdbeli

tajékoztatas feltétele a személyazonossaganak igazolasa.

Hozzdférési jog: Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozodan,
hogy az adatkezel6nél személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett
kérelmére az adatkezel6 tdjékoztatast ad az érintettre vonatkozd, altala kezelt adatok
kategoridirdl, azok forrasardl, cimzettjeirél, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamardl, adatvédelmi incidens kortlményeirdl, hatdsairdl és az elharitadsara
megtett intézkedésekrdl, az adatkezeléssel 6sszefligglé tevékenységérdl, valamint a
fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsdatja. Az adatkezel6 a tdjékoztatast a kérelem benyujtasatol

szamitott legfeljebb egy hénapon belil adja meg.

Adathordozhatdsdghoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, altala,
az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatokat géppel olvashaté formaban
megkapja, és ezeket az adatokat egy madsik adatkezel6nek tovdabbitsa, illetve az
adatok egy masik adatkezelésre jogosultnak vald kozvetlen megkildését kérje.

Helyesbitéshez valo jog: Az érintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adat
helyesbitését, vagy kiegészitését kérni. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt
személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem dallapithatdé meg

egyértelmden.

Torléshez / Elfeledtetéshez valé jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének
fennadlldasa e setén jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 a ra vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torélje:

- a személyes adatokra mar nincs szliikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat

gylijtotték vagy mas maodon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az

adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer(
ok az adatkezelésre,
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- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami

jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

- a személyes adatok gydjtésére informacids tarsadalommal 06sszefiiggé
szolgdltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az érintett nem kezdeményezheti az adatok torlését, ha az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tdjékozdddashoz vald jog gyakorldsa
céljabal;

- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az

adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

- népegészséglgy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

- kdzérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbol, amennyiben az adat torlése valdszinlsithet&en

lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
- jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Torlési kérelem (adatkezelési hozzajarulds visszavonasa) esetén az lUzemeltets altal
kezelt adatok a kérelem kézhezvételének id6pontjatdl kezd6déen nem kezelhet6ek.

Az elfeledtetés iranti kérelem esetében az lizemeltet6 valamennyi, a kérelem
kézhezvételét megel6z6en jogszerlien kezelt adatok bevondsaval torténd
kapcsolatot, az érintettrdl kialakitott profilt és automatikus dontést koteles térdini a
rendszerbdl.

Adatkezelés korldtozdsdhoz valo jog: Amennyiben az alabbi feltételek valamelyike
teljesiil, az adatkezel6 torlés helyett az érintett ilyen irdanyd kérelmére korlatozza az
adatkezelést:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6
ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
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- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljdbdl, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6

jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén az adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag
tarolhatja, azok kezelésére az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi érdek
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl jogosult.

Tiltakozdshoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kdzérdek(i vagy az adatkezel6re
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtdsahoz szlikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is.

Az érintett a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése
esetén is jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok
kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6
erejd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Visszavonds joga: Az érintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldason alapuld,
visszavonas elGtti adatkezelés jogszer(iségét.

Az adatkezel6 nem végez automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast.

Panaszkezelés

Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22.
cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamadt, ez a hataridé tovabbi két
hdonappal meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitdsarél az adatkezel6 a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
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belil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha
az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil
tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy
az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi

jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 a kért tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétl6dé jellege
miatt - tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacido vagy tdjékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre
ésszer( Osszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezelG tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az érintettek jogaik megsértése fordulhatnak tarsasagunkhoz, a 1. pontban megjeldlt
elérhet6ségeken készséggel allunk rendelkezésére. Tovabba birdsaghoz vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhatnak
jogorvoslatért az érintettek. Az adatvédelmi perek elbiraldasa a torvényszék
hataskorébe tartozik, a per az érintett valasztasa szerint az érintett lakdhelye, vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Adatkezeléssel kapcsolatos panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz fordulhat, melynek elérhet8ségei:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Levelezési cim:  1530Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
Honlap: https://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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12. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast.

13. Biztonsagi intézkedések
Az adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt személyes adatok
védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az adatkezeld a kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfelel6 technikai megolddssal biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve, ha azt térvény lehet6vé teszi - kdzvetleniil

ne legyenek dsszekapcsolhatdk az érintettel.

Az adatkezel6 a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket, kilonos tekintettel a jogosulatlan hozzaférés és tlizvédelem
tekintetében.

Az adatkezel6 az altala alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg, hogy a
kezelt adat az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd, hitelessége biztositott,
valtozatlansdaga igazolhato, valamint a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Az adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében

gondoskodik kiilonosen:

- a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl (szoftver
és hardver eszk6zdk védelme),

- az adatallomanyok helyreallitdsanak lehetGségét biztositd intézkedésekrdl
(rendszeres biztonsagi mentés és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos
kezelése),

- az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem),

- az adatdllomanyok, illetve az azokat hordozd eszkozok fizikai védelmérdl
(archivalas, tlizvédelem).

Az adatkezel6 informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogéppel
tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a

szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgdlatmegtagadasra vezetd
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tamadasok ellen. Az adatkezel6 a biztonsagrol szerverszint(i és alkalmazasszint(

védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus izenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.)
fuggetlentl sérllékenyek a haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, vagy az informacio felfedésére, moddositasara
vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az adatkezel6 megtesz minden
téle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. Azonban az internet kdztudomasulag - igy az érintettek
szdmadra is ismert mddon - nem szazszdzalékos biztonsagu. Az elvarhatd legnagyobb
gondossag ellenére megvaldsuld kivédhetetlen tamaddasok altal okozott esetleges

karokért az adatkezel6t felelGsség nem terheli.

Vegyes rendelkezések

Az adatkezel6 a jelen tadjékoztatét barmikor jogosult mddositani azzal, hogy az
érintetteket errél kell6 id6ben értesiti. A jelen adatvédelmi és adatkezelési
tajékoztatd a honlapon torténd kozzététel napjaval - azaz 2019. janudr 02. napjan -

lép hatalyba. A jelen tdjékoztatd annak visszavonasaig hatalyos.
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